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Multiline, empresa dedicada al Outsource de Contact Centers y Servicios BPO, para pymes y

grandes empresas, nacionales e internacionales, ha decidido implantar un Sistema de Gestion de

la Seguridad de la Informacion conforme a la norma ISO 27001 con el objetivo de preservar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion, proteger a ésta de un amplio grupo

de amenazas y destinado a asegurarla continuidad de las lineas de negocio, minimizando los

dafios y maximizando el retorno de las inversiones, de las oportunidades de negocio y la mejora

continua.

La Direccion de MULTILINE es consciente de que la informacion es un activo que tiene un

elevado valor para la Organizacion y requiere por tanto una proteccién adecuada. En

consecuencia, declara su compromiso con los siguientes principios:

e Proteccién de los datos personales y el respeto a la intimidad de las personas.

e Salvaguarda de los registros de la organizacion, asegurando su confidencialidad,

disponibilidad e integridad.

e Proteccién de los derechos de propiedad intelectual.

e Documentacion y difusion de la Politica de Seguridad de la Informacion.

¢ Asignacion de responsabilidades en materia de seguridad.

e Concienciacion y capacitacion en seguridad de la informacion a todo el personal.

¢ Registro y gestion de las incidencias de seguridad.

e Gestion de la continuidad del negocio, desarrollando planes conformes a metodologias

de reconocido prestigio internacional.

e Control en el acceso fisico y loégico a nuestras instalaciones, sistemas y aplicaciones.

¢ Mantenimiento preventivo de nuestros activos.

¢ Infraestructura tecnoldgica adecuada, planificada y dimensionada de acuerdo con los

estandares y normas aceptadas internacionalmente.

e Comunicacion eficiente, asegurando que contamos con herramientas y componentes

tecnoldgicos que facilitan la operativa, minimizan los costos y optimizan los tiempos de

respuesta frente a cambios operativos y/o de negocio.

e Gestion de los cambios en materia de seguridad de la informacion de manera eficiente.

e Desarrollo de servicios conformes con los requisitos de nuestros clientes y demas partes

interesadas, garantizando su satisfaccion y seguridad.

e Prevencién y deteccion de software malicioso, mediante el desarrollo de politicas

especificas y el establecimiento acuerdos contractuales con organizaciones

especializadas.
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o Establecimiento de sanciones derivadas de las violaciones de la politica de seguridad,

las cuales seran reflejadas en los contratos firmados con las partes interesadas.

e Actuar en todo momento dentro de la mas estricta ética profesional.

Esta Politica proporciona el marco de referencia para la mejora continua del Sistema de Gestion

de Seguridad de la Informacién. La politica es comunicada a toda la Organizacioén a través de los

medios previstos y es revisada anualmente para su adecuacion y extraordinariamente cuando

concurran situaciones que lo ameriten.
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